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小学生家长对学校的满意度调查与分析

——以刘桥镇陈集小学为例

摘要：通过对刘桥镇陈集小学130名家长进行问卷调查得出结果为，家长对学校的满意度大致表现在环境设施、日常管理、师资水平、家校合作四个方面，这四方面的满意度水平均有所不同。家长对学校的师资水平方面满意度较高，对学校的环境设施方面满意度水平适中，对学校的日常管理方面满意度水平较低，对学校的家校合作方面满意度水平最低。影响家长对学校的满意度水平有所不同的因素又表现在：孩子的主要看护人、孩子性别、是否独生子女、孩子所在年级等方面，并且其影响程度均有所不同。研究者根据问卷调查结果，对学校提出了加强自身各方面的建设、增进与家长之间的交流合作等相关建议，从而促进学校的健康和谐发展，提升家长对学校的满意度，提高学校的教育质量。
关键词：小学生家长；学校满意度；影响因素；建议

The Research and Analysis of Pupils’ Parents’ Satisfaction with School—To Take the Research of the Elementary School Named

Chenji in Liuqiao for an Example
Abstract: I had researched 130 patriarchs of Chenji primary school. We can know from the results of the research that patriarchs’ satisfaction about school reflecting in school’s environment, daily management, the level of teachers’, cooperation between families and school. And the levels of the four aspects are different, too. The level of patriarchs’ satisfaction about school’s teachers is the highest. The level of patriarchs’ satisfaction about school’s environment and establishment is secondary. The level of patriarchs’ satisfaction about school’s daily management is low. The level of patriarchs’ satisfaction about school’s cooperation between families and school is the lowest. The reasons of these differences are reflecting in children’s guardians, children’s sex, whether the only child or not, grade and so on. And the degree of influence is not the same as others. As the researcher, I throw out some suggestions depend on the results of researching. There is strengthening the developing of their own, enhancing the exchanging and cooperation between families and school, etc. By these ways, school can develop healthily and harmoniously, promote the level of patriarchs’ satisfaction about school, increase the quality of education.
Key words: elementary school students’ parents; satisfaction with school; influencing factors; suggestions
前言

“努力办好人民满意的教育”已成为现在学校办学的一个重要宗旨。那么，办人民满意的教育具体到每一所学校，可以说就是办好家长满意的教育、学生满意的教育。从某种程度上来说，家长对学校的满意度已经成为一个评价学校好坏、评价教育质量高低的重要指标。在国外，已有许多地方的学生家长在考虑子女入学问题时，都把家长对学校的满意度测评指标作为判断的一个重要依据。甚至有的国家把有关学校满意度写入择校的法律之中，例如，美国就在有关允许家长择校的法律条文中强调了这一点，并且，家长对学校的满意度对于学校领导机制有着十分重要的意义。[1]我国是对外开放的发展中国家，无论是政治、经济、还是教育都受到国际社会的影响，特别是教育要紧跟国际的步伐，因此，近些年来越来越多的家长在为子女择校时都把对学校的满意度作为一项重要依据。而本研究在借鉴以往研究者的研究结果基础上，根据所选学校的具体情况进行调查研究。适当调整研究构成家长满意度的因素，增加家校沟通和家长参与意识等方面，并进一步分析其在不同层面的满意度水平和产生不同的原因。希望能够整理出该地家长对小学教育需求中的若干核心需求，分析影响家长对学校的满意程度以及选择小学学校的若干因素，从而得出一定的结论，提出一定的建议，反馈给当地学校，以促进当地学校的和谐发展。同时这一实践将大大提高研究者自身的分析综合能力，为将来从事教育事业、抱负社会、实现自身的价值奠定一定的基础。
一、基本概念
（一）满意度的含义

满意——在不同的领域之中具有不同的内涵。在心理学领域之中，满意指的是个体的生理或心理动机在达成其所追求的目标时的心理状态。[2]在经济学领域之中，满意是指一种心理状态，是客户的需求被满足之后的愉悦感，是客户对产品或服务的事前期望与实际使用产品或服务后所得到实际感受的相对关系。如果用数字来衡量这种心理状态，这个数字就叫做满意度了，客户满意度是客户忠诚的基本条件。在教育学领域，笔者认为满意则指的是：首先，学生身体和心里的健康发展的以确保；其次，教育的均衡公正得以保证；最后，教育的质量和效率得以提高。总之，教育满意就是尊重教育的本意、关注受教育者的健康发展、遵循教育规律、让受教育者幸福成长。

满意度即满意的程度，是一种感觉状态的水平，它来源于被访者对某件事物的实际效果与期望值的对比。一般遵循如下规律：当期望值大于或等于实际效果时，则满意；当期望值小于实际效果时，则不满意。[3]
（二）家长及学校满意度的含义

在满意度概念的基础之上，笔者初步把学校满意度界定为：家长作为孩子的抚养者和监护人，对孩子在学校中的不同阶段、不同领域内应得到的实际服务质量和其期望孩子能够得到的服务质量的对比。[4]那么，家长对学校的满意度就可以说是，家长作为学生的抚养者和监护人，对学生在受教育阶段，在学校中所能够得到的实际教育质量和家长期望应该得到的教育质量的对比。
二、研究对象及工具
（一）研究对象
本研究希望通过调查分析刘桥镇陈集小学学生家长对该校的满意度水平，总结出该学校家长的满意度主要表现在哪些方面，以及在这些方面的满意程度如何。从而分析导致满意度水平不同的原因，了解家长最关心的问题是什么，了解家长的期望是什么。为学校提供反馈信息，为其教育实践提供一定的参考依据，以进一步促进学校的和谐快速发展，提高家长对学校的满意度。所以，本研究拟选取的研究对象是刘桥镇陈集小学学生家长，该校人数较少，且低年级人数远远低于高年级人数，所以根据六个年级的人数比例，采取分层随机抽样的方法，分别从一到六年级抽取了130位学生家长。此次问卷调查共发放130份,收回126份，问卷回收率为97％，有效问卷126份，有效回收率为97％。
（二）研究工具

1.研究方法的选择

本研究属于实践类研究，目的是对学校各年级不同学生家长进行情况的了解，这就需要进行实地的调查。而在这种满意度调查中，最常用也最快速有效的方法就是调查法。调查法是有目的、有计划、系统地搜集有关研究对象的现实状况或历史状况的信息资料的方法，是科学研究中常用的基本方法。常用的调查法包括观察、访问、座谈、测验、问卷等等，其中问卷调查法是最常用的方法，即运用围绕家长满意度所涉及到的几方面维度而设计好的纸质问卷，对选取的调查对象进行实地的调查，以了解家长对学校的满意度情况，征询家长对学校的意见或建议的一种调查方法。[5]当然，在研究的整个过程中将会采用文献分析法 ，即通过收集和分析有关家长满意度的文献资料，具体包括各种手稿、书籍、期刊等，以迅速查找关于家长满意度及学校办学的各种材料信息，并以此为依据分析关于家长对学校的满意度问题的技术方法。这样既会为实地的调查提供一定的理论依据，又会使研究更科学合理。

同时，因为本研究选择的是该校各年级的学生家长，范围较广，人数较多，采用访谈法有些费时费力，也会受到各种不可控因素的影响。而问卷调查法是对选取对象进行统一施测，可以在较短时间内获得大量的信息。所以，本研究采取问卷调查的方法，并辅以文献分析的方法。
2.研究工具的选择

家长对学校的满意度的测量工具目前并没有统一，但国内有关研究者进行研究时均将满意度分为不同的几个维度，并有一定的信度和效度，有很大的参考价值，所以本研究将在其基础上，在查阅资料和学习后确定测查项目，即确立新的学校满意维度，包括：环境设施、日常管理、师资水平、家校合作等方面，[6]并依据这几方面自编问卷。
三、结果与分析
（一）家长对学校各方面的满意度水平分析

在本次研究中，小学生家长对学校的满意度大致表现在四个方面，即环境设施、日常管理、师资水平、家校合作。问卷中在自然信息部分包括11个子项目，在正式部分包括22个子项目，采取五级计分法，即“非常满意”记为1分，“比较满意”记为2分，“一般” 记为3分，“比较不满意” 记为4分，“非常不满意” 记为5分，采用SPSS软件对环境设施、日常管理、师资水平、家校合作这四个方面，以及自然信息部分的11个子项目和正式部分的22个子项目中的变量进行了描述性统计分析。经过对问卷的统计分析，可将结果表述如下表。
表3-1  四个维度的满意度分析

	
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	环境设施
	126
	1
	5
	1.22
	.631


	日常管理
	126
	1
	3
	1.37
	.502

	师资水平
	126
	1
	3
	1.06
	.262

	家校合作
	126
	1
	5
	1.71
	.818

	有效的 N （列表状态）
	126
	
	
	
	


表3-2  22个项目的满意度分析

	
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	整体满意度
	126
	1
	5
	1.22
	.631

	校内环境
	126
	1
	5
	1.57
	.794

	周边环境
	126
	1
	5
	1.91
	1.096

	学习氛围
	126
	1
	4
	1.21
	.574

	校园风气
	126
	1
	4
	1.32
	.602

	设施配备
	126
	1
	4
	1.82
	.804

	日常管理方面
	126
	1
	3
	1.36
	.497

	教学时间安排
	126
	1
	4
	1.26
	.554

	学生作业量
	126
	1
	5
	1.87
	.885

	课间管理
	126
	1
	3
	1.25
	.547

	安全工作
	126
	1
	3
	1.13
	.379

	收费情况
	126
	1
	3
	1.12
	.371

	学生常规教育
	126
	1
	3
	1.29
	.549

	学生评价方式
	126
	1
	3
	1.16
	.427

	师资配备方面
	126
	1
	3
	1.06
	.262

	教师工作情况
	126
	1
	2
	1.08
	.271

	教师学历水平
	126
	1
	2
	1.08
	.271

	教师专业水平
	126
	1
	3
	1.09
	.310

	班主任工作
	126
	1
	4
	1.19
	.616

	家校沟通方面
	126
	1
	5
	1.71
	.818

	校讯通情况
	126
	1
	4
	2.29
	1.103

	家校合作情况
	126
	1
	3
	1.16
	.446

	有效的 N （列表状态）
	126
	
	
	
	


表3-3 整体满意度情况

	
	非常满意
	比较满意
	一般
	比较不满意
	非常不满意

	人数
	106
	16
	2
	0
	2

	百分比
	84．13%
	12.70%
	1.59%
	0
	1.59%


由以上表中的统计数据，尤其在表3-3整体满意度情况中，126份有效问卷，非常满意的占84．13%，比较满意的占12.70%，一般的占1.59%，比较不满意的为0，非常不满意的为1.59%，可以清楚的看到，该小学学生家长对学校总体比较满意，具体表现在各个项目上略有不同之处。

1.师资水平方面的满意度水平分析

由表3-1中数据可以看出，家长对该学校的师资水平方面满意度最高，且在调查的过程中和最后的数据统计中显示出，只有三年级16%的家长表示比较满意，4%的家长表示一般，另外80%和其他年级均表示非常满意。究其原因可能是该校招贤纳才，具备一定的骨干教师和优秀教师，师资水平已达到一定的高度，能够得到绝大部分家长的认可。

由表3-2中数据可以看出，家长对该校教师的工作情况、学历水平、专业知识水平以及班主任工作均是非常满意和比较满意，特别是对教师的工情况、学历水平、专业知识等方面的满意度较高。不过，对班主任工作方面还是存在不太满意的的地方。这种结果在一定程度上跟当地家长的思想观念有直接联系，该地一些家长认为小学教师的学历并不用那么高，因为该地不是经济发达地区，对教育的整体期望并没有发达地区那么高，再加上大多父母并非高学历人员，所以对学校的师资配备情况比较满意。另外，在调查结果中可能存在一种不严谨的态度，有些家长会抱着老好人的态度，对各方面都打高分。但是在调查结果中还可以发现，家长对班主任的工作比较看重，而且存在一定的不满，说明在家长看来班主任才是起关键作用的人。因此，该校在师资水平提高的过程中要着重加强对班主任工作的提升。

2.环境设施方面的满意度水平分析

表3-1和表3-2数据可以反映出，学生家长对该校的环境设施方面满意度适中，仅次于师资水平方面的满意度。在此对该校环境设施方面的校内环境、学校周边环境、学习氛围、校园风气、学校的硬件设施和软件设施六个项目做了调查分析，首先，对学校的软硬件设施满意度水平最低；其次，对学校的周边环境以及校内环境满意度水平整体较高，但是对学校的周边环境存在较多的不满意，从这一方面我们可以看出，家长对校内外环境的好坏是非常关注的，环境对于孩子的学习和成长起着至关重要的作用，所以学校在建设校内环境的同时，也要加大对学校周边环境的改善；最后，家长对该校的学习氛围和校园风气还是比较满意的，只存在部分感觉一般的和个别感觉非常不满意的，学校要在保持良好校园风气的同时，进一步提升学习风气。

3.日常管理方面的满意度水平分析
从表3-1和表3-2可以看出，家长对该校的日常管理满意度较低。特别是对学生作业量这一块表示不太满意，可能该校布置的作业量有些超标，说明学生家长对于应试教育条件下的方法措施和题海战术已产生了观念上的变化。在国家提倡小学生减负，让学生在快乐中学习并健康成长这一环境背景下，该小学做的还不到位，需要适当减少学生的作业量，通过提高作业质量来达到教学效果。其次，对学生的常规教育和教学时间安排满意度适中，这可能与学校对学生的常规教育和教学时间安排重视度不够有关。另外，家长对学校的课间管理、学生评价方式、安全工作、收费情况满意度比较高，说明家长对于孩子在校的身心健康发展和安全是非常关注的，这一点在以往的调查研究中也被提到过。同时，也反映出家长对孩子的发展性评价比较关注，而该校的发展性评价方式和多元化评价方式已得到了学生和家长的认可。由以上分析结果可以说明，在小学阶段，尤其是现在多独生子女，家长的期望是在学业压力不大的条件下促进学生的身心健康发展，进而提升学习成绩。

4.家校合作方面的满意度水平分析

表3-1和表3-2反映出，家长对该小学的家校沟通、合作情况最不满意。其中，对学校的校讯通情况满意度最低，在信息技术发展如此迅速的今天，仅仅通过学生自身复述和学生成绩反映孩子在校的情况已远不能满足家长的需求，特别是低年级的学生，他们的思想和智慧并没有发展成熟，家长特别希望学校能够经常及时向家长反映学生在校的生活学习情况，这样既可以促进学校和家长的交流，又可以为家长提供条件依据，来更好地在课下督促学生学习。另外，家长对家校沟通方面也不是很满意，明显低于其他项目维度，这说明该小学忽视了家校之间的纽带的建立，恰恰这一点又是现在家长非常关注的。从问卷中可以看出无论是学校主动联系家长，还是家长主动联系学校，其频次都非常低，也可以看出这种结果可能与家校之间的沟通方向，以及单一的沟通方式有直接关系。在家校合作方面的满意度水平最低，体现出家长期望与学校建立经常并良好的沟通方式的意愿，更能说明家校合作的必要性。

（二）对家长的自然属性与满意度水平分析

1.家长的自然属性与满意度水平分析
表3-4  填表人身份

	填表人身份
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	父亲
	60
	1
	3
	1.20
	.514

	母亲
	68
	1
	5
	1.76
	1.121

	其他
	2
	1
	1
	1.00
	.000

	有效人数
	126
	
	
	
	


由表3-4可以看出，填表人身份不同，满意度水平则会有所不同。填表人为其他的满意度水平最高。首先，这可能跟填表人是其他的数量最少有关，人数少，表示满意的占多数，而不满意意的则未能体现；其次，其他一般都是老人，他们对孩子的学校情况不是很了解，也不是太懂，一般都表现出满意。填表人是父亲的满意度水平较高，母亲的满意度水平适中，从调查过程中了解到，该校学生家长在家庭中承担更多任务的一般是母亲，母亲付出的较多，又比较细心，对孩子在校的各个方面都比较关注，相对来说对学校的期望就会比较高，而父亲可能没有母亲那么关注度高，所以表现出父亲满意度较高于母亲对学校的满意度水平。

2.学生的自然属性与满意度水平分析
（1）主要看护人与满意度水平
表3-5  孩子主要看护人
	主要看护人
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	父亲为主
	34
	1
	3
	1.21
	.538

	母亲为主
	79
	1
	5
	1.41
	.870

	老人为主
	15
	1
	2
	1.13
	.352

	有效人数
	126
	
	
	
	


从表3-5结果中可以看到，孩子主要看护人是以老人为主的满意度水平最高，因为老人对于孩子的学校教育关注度并没有那么高，其更关注的是孩子的衣食住行方面，而父母从老人那里得出的孩子在学校的情况一般都是好的。孩子主要看护人是父亲的满意度水平较高，是母亲的次之，这同表3-4结果反映的情况是一致的，即母亲期望较高，也就比较容易产生不满意的地方。

（2）子女排行与满意度水平

表3-6  孩子在家排行

	孩子在家排行
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	独生子女
	41
	1
	3
	1.22
	.525

	老大
	34
	1
	3
	1.21
	.479

	老二
	41
	1
	4
	1.37
	.733

	其他
	10
	1
	5
	2.20
	1.476

	有效人数
	126
	
	
	
	


由表3-6可知，孩子在家排行老大的满意度水平最高，为独生子女的较高，其次是排行老二的，最低的是为其他的。究其原因可有以下几点，一般独生子女家庭，父母则寄其全部希望在这一个孩子身上，难免对学校的要求要多些。而在多子女家庭，结合地区背景，排行在后的一般是男孩，老大多为女孩，而父母对于男孩的期望值要高于女孩，从而出现以上满意度不同的情况。

（3）孩子性别与满意度水平

表3-7  孩子性别

	孩子性别
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	男
	73
	1
	5
	1.56
	.897

	女
	53
	1
	3
	1.21
	.532

	有效人数
	126
	
	
	
	


表3-7结果显示，孩子为女孩的家长满意度要高于男孩，性别不同满意度也不同，这与表3-6反映的情况有一定联系，即父母对男孩的期望要高于女孩，同时在调查中孩子为男孩的居多。

（4）孩子所在年级与满意度水平

表3-8  孩子所在年级

	孩子所在年级
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	一年级
	4
	1
	3
	1.75
	.957

	二年级
	11
	1
	4
	1.64
	1.027

	三年级
	23
	1
	4
	2.04
	1.107

	四年级
	20
	1
	3
	1.20
	.523

	五年级
	34
	1
	3
	1.41
	.609

	六年级
	34
	1
	5
	2.18
	1.336

	有效人数
	126
	
	
	
	


表3-8结果反映出，不同年级满意度不相同，而且满意度水平高低与年级高低并未成正比或反比。六年级最低，三年级较低，二年级一般，一年级适中，五年级较高，四年级最高。首先，一年级刚入学的孩子，其主要任务就是适应学校生活，父母并未把成绩放在第一位，而是注重孩子的适应问题，结合表3-2各个项目的分析结果可以看出该校在师资、环境等方面还是得到了家长的认可的，所以家长对其满意度也比较适中。而二年级和三年级满意度不高的原因则在于，这时孩子已经适应了小学生活，家长的重心也转移了，更多的会去关注孩子成绩以及学校的教学、日常管理等等，期望逐渐增加，而从表3-2中可以看出该校的作业量较高，对于二、三年级的学生来说有一定压力，所以家长的满意度较低。随着年级的升高，孩子已能很好的适应学校的各项管理和要求，学习也逐渐得心应手，家长的期望也能与学校的管理相对应，家长满意度也较高。而到了六年级，孩子面临小升初，家长则紧张起来了，对学校的要求也相应的增加，加上该校可能并未明确出台应对措施，导致家长的满意度变得最低。

3.家长所感知的孩子在校情况与满意度水平分析

（1）孩子学业成绩与满意度水平

表3-9  孩子学业成绩

	孩子学业成绩
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	非常优秀
	16
	1
	2
	1.19
	.403

	比较优秀
	28
	1
	3
	1.32
	.548

	一般
	70
	1
	4
	1.54
	.793

	比较差
	12
	1
	5
	2.17
	1.337

	非常差
	0
	
	
	
	

	有效人数
	126
	
	
	
	


表3-9反映出，孩子学业成绩越优秀，家长的满意度越高；反之越低。这是因为对于家长来说最能直接反映学校情况的就是孩子的成绩，而且家长最关心的也就是孩子的学业成绩，其次才是其他方面。同时，调查也反映出学习成绩优秀的学生受到老师的关注会较多，家长对学校就会表现出比较满意的态度。而成绩比较差的学生家长就会存在一种心理上变化，认为学校对孩子的关注不够，加上一些孩子会出现不良表现，家校之间就会出现一种负向沟通或者是不沟通，家长对学校的满意度自然就会下降。

（2）孩子在校的快乐程度与满意度水平
表3-10  孩子在校的快乐程度

	孩子在校快乐程度
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	非常快乐
	83
	1
	3
	1.18
	.417

	比较快乐
	22
	1
	3
	1.32
	.646

	一般
	13
	1
	3
	1.46
	.776

	比较差
	4
	1
	4
	2.75
	1.258

	非常差
	4
	2
	5
	3.50
	1.291

	有效人数
	126
	
	
	
	


如表3-10所示，孩子在校的快乐程度与家长对学校的满意度水平是成正比的，孩子在校越快乐，家长的满意度就越高。不难发现，一般学习成绩优秀的或者在校表现良好的，都会受到老师、同学的欢迎，自然形成一种良性循环，学习成绩一般都较好，家长与学校的沟通也多是正面积极的，对学校的各项活动都会感到满意，因此整体满意度就会提高。而在校不快乐的孩子多是因为成绩较差或表现不良，家长一方面会埋怨孩子，但更重要的是，家长会把责任归咎于学校，对学校产生不满情绪是在所难免的，同时也有一部分教师会因为孩子表现不好而对其不重视，长此下去不仅孩子本身得不到提高，家长对学校的满意度也会越来越低。

4.家长的学校参与度与满意度水平分析

（1）家长对学校的了解情况与满意度水平

表3-11  家长对学校的了解情况

	对学校的了解情况
	N
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	非常了解
	60
	1
	3
	1.18
	.431

	比较了解
	30
	1
	3
	1.53
	.629

	一般
	27
	1
	4
	1.78
	.892

	不太了解
	6
	2
	4
	3.00
	.894

	非常不了解
	3
	3
	5
	4.00
	1.000

	有效人数
	126
	
	
	
	


从表3-11中可以看出，该校学生家长对学校非常了解的占多数，不了解的较少。家长对学校的了解情况会影响家长对学校的满意度，表现在，对学校越了解的家长，满意度就越高，反之越低。从心理上这很好理解，因为人往往对不熟悉的事物或情况存在一定的怀疑或不满。另一方面，对学校不了解也就说明家校之间互动太少，家长对学校的各方面都不太清楚，从孩子身上未能反映出学校的特点和水平，因此家长对学校的满意度就不会太高。这从侧面也能说明一个问题，那就是学校要努力搞好各项工作，特别是与家长的沟通联系，提高家长的参与度，不仅让家长能从直观上了解学校，而且要让家长能从孩子身上了解到学校的情况，从而提高对学校的满意度。

（2）家长参加学校活动的情况与满意度水平
表3-12  家长参加学校活动的情况

	参加学校活动的情况
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	每次都参加
	5
	1
	2
	1.20
	.447

	大多数参加
	43
	1
	3
	1.26
	.539

	一般
	33
	1
	4
	1.76
	.969

	偶尔参加
	25
	1
	4
	1.96
	1.020

	几乎不参加
	20
	1
	5
	1.90
	1.210

	有效人数
	126
	
	
	
	


表3-12结果说明，家长满意度与其参加学校活动的情况有一定关系，参加学校活动越多的家长满意度越高，而参加学校活动越少的家长满意度越低。这一结果的原因可以从表3-11中的结果体现出，对学校越了解满意度就越高，那么如何才能对学校了解更多呢？就是多参加学校的活动，参与学校活动，不仅会增加与学校的交流沟通，向学校传达家长的期望或要求，这样学校才能更好的进行教育教学以及管理等方面的相应改革；而且也会加强家长与孩子之间的情感交流，因为在如今这个快节奏的社会，家长都忙于工作，陪孩子的时间越来越少，对孩子在校的情况更是不了解，久而久之就会产生诸多不满。所以，提高家长参与学校活动的频率，让家长更了解孩子在校的情况，了解孩子所在学校的情况，从而提高家长对学校的满意度。

（3）家长联系学校的情况与满意度水平

表3-13  家长联系学校的情况

	家长联系学校的情况
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	经常联系
	22
	1
	3
	1.27
	.550

	偶尔联系
	35
	1
	3
	1.49
	.742

	很少联系
	52
	1
	4
	1.56
	.850

	几乎不联系
	17
	1
	5
	2.12
	1.219

	有效人数
	126
	
	
	
	


表3-13反映出，家长联系学校的情况与家长对学校的满意度具有一定关联，表现在，越经常联系学校的家长满意度越高，反之越低；而该校大部分学生家长联系学校的主动性不高。这与家长对家校之间合作交流的重要性认识不够有关，有许多家长认为教育就是学校的任务，没有充分重视家庭自身的责任和作用，这样不利于孩子的全面健康发展。家长经常联系学校，与学校的交流增多就会更了解孩子在校的情况，对学校的环境设施、管理制度等方面也会越来越了解；同时，能够结合家校双方条件对孩子进行更好的教育，也能够让学校了解家长的期望之所在，学校便能够更好的进行教育改革，从而使家长的满意度越来越高。

（4）学校联系家长的情况与满意度水平
表3-14  学校联系家长的情况

	学校联系家长的情况
	人数
	极小值
	极大值
	均值
	标准差

	经常联系
	38
	1
	2
	1.21
	.413

	偶尔联系
	45
	1
	4
	1.42
	.839

	很少联系
	31
	1
	4
	1.74
	.999

	几乎不联系
	12
	1
	5
	2.58
	1.311

	有效人数
	126
	
	
	
	


从表3-14可以看出，该校联系家长的情况还有待提高，并且学校联系家长越多，家长对学校的满意度就越高，相反联系越少，家长满意度就越低。因为，学校联系家长也是就学生问题进行交流，那么，学校越是经常联系家长，说明学校对学生关注度高，不仅了解其在校的情况，还要了解其在家的情况，这样有利于学校针对不同学生进行多元化的教育和管理，学生就会不断提高，最终家长满意度也会不断提高。如果不联系，不进行交流，不仅不利于学校开展多元化的管理模式，也不利于家长对学校进行全方位的了解，那么满意度自然不会高。

从以上两点可以看出，家校之间合作的重要性，不仅是在家长满意度这一方面，更重要的是学生的健康和谐发展。所以，改变家校之间沟通方式，增加家校之间的交流次数，将会有利于学校教育的改革以及学校教育的顺利进行；有利于家长了解学校，改变家长对学校的不良看法；有利于家校之间更好地交流与合作，进而提高学校的教育水平，提升家长对学校的满意度水平。由此还能说明，对家长满意度进行调查的重要性。
四、结论和建议

（一）结论


经过调查研究和分析问卷结果，可以得出以下几点结论：

1.家长对学校的满意度表现在不同方面，且在不同方面的满意度水平不同

首先，家长对学校的师资水平方面满意度较高。比较注重教师的专业知识水平和工作情况，特别是对班主任的工作情况越来越关注。

其次，对学校的环境设施方面满意度水平适中。家长不仅重视学校的内外环境如何，学习氛围怎样，而且对学校的软硬件设施的配备也越来越重视。

再次，对学校的日常管理方面满意度水平较低。学生家长对学校的常规管理看得越来越重，特别是在当前实施小学生减负，推行素质教育的大背景条件下，家长的教育理念已经发生转变，所以该校在某些方面为进行改革的已引起了家长的不满，特别是在学生作业量这一块，这同时也是目前学校教育需要进一步改进的地方。

最后，对学校的家校合作方面满意度水平最低。“教育仅仅是学校的事”这一观点已发生转变，现在家长开始关注家校之间交流与合作，更多家长愿意与学校常联系，就孩子在校情况进行多沟通，更注重家校沟通的高效性。

2.家长自身各异的属性在不同程度上影响了其对学校的满意度水平

首先，家长对学校的满意度与家长本身的自然属性有一定联系。体现在，填表人是母亲的相较于是父亲和其他的满意度水平较低。

其次，家长对学校的满意度还与学生的自然属性有关。体现在，孩子看护人是父亲和以老人为主的满意度较高，孩子在家排行老大的满意度水平较高，孩子是女孩的家长满意度水平较高；孩子是女孩的满意度要高于是男孩的；孩子所在年级是三、四年级的满意度水平较高，六年级的满意度水平最低。

再次，家长满意度还受到家长所感知的孩子在校情况的影响。体现在，满意度与孩子的学业成绩和孩子在校的快乐程度成正比，孩子成绩越好、在校越快乐，家长满意度就越高。

    最后，家长满意度与家长参与学校活动的程度有直接关联。体现在，家校之间联系越多、家长越了解学校、家长参与学校活动越多，其满意度就越高，反之就越低。

（二）建议

根据调查研究的结果，针对出现的问题，结合学校和学生家长的自身条件，为提高家长对学校的满意度，从而推动学校的和谐快速发展，仅提出以下几点建议：

1.学校应注重自身各方面的建设，提高家长对学校的满意度水平[7]
 从问卷调查结果中发现，该小学学生家长对该校的一些方面一直关注，甚至增加了对其中某些方面的关注度，也对学校有着更多的期望，同时学校在某些方面做得还不够好，所以，学校要针对这些方面进行改革，提高教育质量，提高家长的满意度。

第一，加强并改进学校的日常管理模式。学校的日常管理不仅对学生有着至关重要的作用，也是家长对学校是否满意的一个判断依据，学校要给予重视。

（1）改变学生掌握知识的方式。减少学生作业量，通过高效课堂和趣味教学来让学生更好地掌握知识，而不是一味的进行大量的作业训练。

（2）加强对学生的常规教育。如今不仅要教导学生好好学习书本知识，还要教导其好好做人，这是首要前提，只有学会了做人才能成人，特别是小学这一成型的关键阶段。另外还要加强学生的安全教育、身心健康教育、思想教育、音体美素质教育等。因为，这是现代社会所要求的，也是家长所期望的。

（3）合理安排教学时间。要提高单位时间内的课堂效率，小学阶段的孩子身心、智力等方面发育还不成熟，要根据不同年级阶段的不同情况以及孩子特点进行相应的的教学时间安排，实施多元化教学模式。

第二，完善并保持良好的环境设施，因为环境设施是反映学校水平的一个最直接的因素，并且现在家长也越来越关注学校的环境设施情况。

（1）加强校内外优良环境的建设。良好的环境设施是顺利进行教、学的基础，所以，学校要改善校内外不利于学生学习、生活的一切条件，特别是在上学放学阶段，要为学生创造安全、优良的交通环境。

（2）加大对多媒体教学的投资。二十一世纪是信息技术迅速发展的时代，传统的教学方式已不能满足现代社会的需要。同时，还要不断更新电教设备，提高其利用率，在最大程度上为教师的教和学生的学而服务。

（3）充分重视学生活动课的场地环境。小学阶段的孩子不仅是学习知识的重要阶段，更是身心发展的关键时期，而活动课对孩子身心素质发展至关重要。所以，学校要完善活动场地建设，丰富学生的课间活动，促进学生的身心健康发展。

第三，保证师资的优质水平，并在此基础上进一步提高。从调查结果中可以知道，该小学学生家长对该校的师资水平满意度最高，这与该校注重教师队伍的建设有关，也从侧面反映出，高质量的师资配备能够得到家长的充分肯定，所以学校要继续秉承这一优点，充分发挥其优势。但是，也有部分不足的地方需要改进。

（1）加强班主任教师队伍建设。班主任是一个班级的最高领导者，相对于任课老师来说，班主任对一个班级的影响是最大的，其对班级的关注程度、管理模式、工作效率等等都会影响整个班级的发展。所以，对于班主任要进行专项业务培训并考核，组织班主任教师进行校内、外学习，学习优秀班主任经验，进而提升其师德素养，提高其工作能力和效率

（2）重视教师专业知识水平的提高。现在越来越多的家长关注学校教师的学历水平和专业素养，甚至把它们作为评判的一项标准。同时，教师专业水平的提高对学校师资队伍的建设有着重要的影响。因此，可以定期对教师进行业务和知识培训，组织教师去进修，出外考察学习，进行科学研究，参加优秀教师大赛或优质课程大赛等，来提高教师专业素养。

2.加强家校合作，提高家长的学校参与度水平及对学校的满意度水平

家校合作这一维度在此次调查的四个维度当中满意度水平最低，可见学生家长对此是越来越关注，然而学校在这方面却没做好，没能得到充分的肯定。这要引起学校的高度重视。

（1）创设家校沟通的便利条件，丰富家校沟通的方式，增加家校沟通的多种途径，适时、适当改变家校沟通的角度，让家长愿意并主动与学校进行沟通交流，从而促进家校之间的合作。

（2）提高家长对学校活动的参与度，加强其对学校的了解。学校可以创造让家长主动参与学校活动的条件，但不只是来探讨学生的成绩如何，而是可以多组织一些例如亲子活动等能够促进家长与孩子交流的活动。同时，学校可以开展公共课堂，让家长参与进来，既可以与孩子一起学习或游戏，也可以亲自教授孩子。让家长增加与孩子之间的交流与合作，进而了解学校的教育情况、管理情况等，让孩子在家庭教育和学校教育良好的结合情况下积极健康发展。
结论
本研究在办人民满意的教育已成为如今学校办学的一个重要宗旨，满意度已经成为一个评价学校好坏、评价教育质量高低的重要指标，满意度的调查研究已十分必要等等这些背景下，通过问卷调查的方式，对刘桥镇陈集小学130名学生家长做了关于学校的环境设施、师资水平、日常管理、家校合作这四个方面的满意度的实际调查，并采取统计分析的方法对问卷结果进行了分析。经研究分析得出一下结论：学生家长对该小学的环境设施、师资水平、日常管理、家校合作这四个方面的满意度表现各不相同，其中对学校的师资水平方面满意度较高，对学校的环境设施方面满意度水平适中，对学校的日常管理方面满意度水平较低，对学校的家校合作方面满意度水平最低；产生这种结果的原因也表现在不同方面，包括家长本身的自然属性各异、学生的自然属性不同、家长所感知的孩子在校情况不同以及家长参与学校活动的程度也不同。最后，研究者针对调查结果并结合该校实际情况提出了加强学校自身的各方面建设和加强家校合作，提高家长的学校参与度和对学校的满意度水平等建议。因此，本研究一方面对该校的家长满意情况有了一定的了解，并提出了相应的建议；另一方面也锻炼了研究者自身的分析综合能力，为将来从事教育事业、抱负社会、实现自身的价值奠定了一定的基础。
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附 录
小学生家长对学校的满意度调查问卷

尊敬的家长：

为了更好地了解家长对学校的满意度水平，我们邀请您来填写这份调查问卷。本次采用的是匿名调查，调查结果仅用于教育科研，不会对您或您的孩子造成不利影响，请您按照实际情况来填写。谢谢您的合作！祝您生活愉快！

首先请填写自然信息部分，请在符合的情况序号上画“√”。

1、 填表人身份：

       A 父亲      B 母亲      C 其他

2、孩子的主要看护人：

   A父亲为主  B母亲为主   C老人为主    D其他

3、孩子性别：

   A男         B女

4、孩子在家排行：

A独生子女   B老大      C老二        D其他

5、孩子所在年级：

A一年级     B二年级    C三年级      D四年级      E五年级      F六年级

6、孩子的学业成绩：

A非常优秀        B比较优秀        C一般         D比较差        E非常差

7、孩子在校的快乐程度：

A非常快乐        B比较快乐        C一般         D比较差        E非常差

8、您对学校的了解情况：

A非常了解       B比较了解       C一般       D不太了解      E非常不了解

9、您参加学校活动的情况：

A每次都参加     B大多数参加     C一般       D偶尔参加      E几乎不参加

10、您联系学校的情况：

A 经常联系       B偶尔联系       C很少联系       D 几乎不联系

11、学校联系您的情况：

A 经常联系       B偶尔联系       C很少联系       D 几乎不联系

接下来请填答正式部分，将符合您情况的答案序号填写在题前的括号内。

（     ）1、您对孩子所在的学校满意吗？

            A非常满意    B比较满意    C一般    D比较不满意     E非常不满意

（     ）2、您对学校的校内环境满意吗？

A非常满意    B比较满意    C一般    D比较不满意     E非常不满意

（     ）3、您对学校的周边环境满意吗？

A非常满意    B比较满意    C一般    D比较不满意     E非常不满意

（     ）4、您对学校的学习氛围满意吗？

A非常满意    B比较满意    C一般    D比较不满意     E非常不满意

（     ）5、您对学校的校园风气满意吗？

A非常满意    B比较满意    C一般    D比较不满意     E非常不满意

（     ）6、您对学校的设施配备满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）7、你对学校的日常管理工作总体满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）8、您对学校的教学时间安排满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）9、您对学校的学生作业量满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）10、您对学校的课间管理满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）11、您对学校的安全工作满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）12、您对学校的收费情况满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）13、您对学校的学生常规教育工作满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）14、您对学校的学生评价方式满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）15、您对学校的师资配备满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）16、您对学校教师的工作情况满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）17、您对学校教师的学历水平满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）18、您对学校教师的专业知识水平满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般     D比较不满意     E非常不满意

（     ）19、您对学校班主任教师的工作满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般    D比较不满意     E非常不满意

（     ）20、您对学校的家校沟通情况满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般    D比较不满意     E非常不满意

（     ）21、您对学校的校讯通情况满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般    D比较不满意     E非常不满意

（     ）22、您对学校的家校合作情况满意吗？

A非常满意     B比较满意     C一般    D比较不满意     E非常不满意

问卷结束。请检查一下是否有漏掉的题目。再次感谢您的合作！
致 谢

四年的本科教育生活即将结束，既让人对大学生活依依不舍，又让人对社会生活充满期待。在滁州学院四年的生活中，我学到了许多。首先，做人要踏实，待人要真诚；其次，学习要勤奋，工作要认真；最后，学会做人才能教人，在任何条件下都要克服困难，积极学习，提升自己的专业知识和能力水平，这样才能在日后的工作中逐渐探究教育的含义之所在，虽然学校生活是忙碌的，但正是这样忙碌的生活充实了自己。

我感到非常幸运的是，在就读本科期间遇到了很多教授我知识、启迪我思想、引导我进步的优秀教师，比如：班主任秦莉老师、指导老师李静、辅导员何志农老师和张发琴老师，以及任课教师卞佩峰教授、宋德如教授、李祖红教授、吕吉教授、张晓旭副教授、李春玲副教授等等优秀教师，感谢他们引领我走进知识的殿堂、游览研究的海洋，也感谢他们教会了我做人的道理，指导我处事的原则和方法。特别是在这即将毕业之际，结识了我的毕业论文指导老师李静老师，她博学的知识储备让我受益匪浅，她严谨的治学态度让我深受感染，她认真负责的工作、执教精神以及她的耐心、热心、细心更令我敬佩。在导师兢兢业业、不厌其烦地指导和帮助下，我的调查研究才得以顺利进行。在此，要特别谢谢我的指导老师李静老师。

另外，还要感谢我的家人对我的关心和支持，感谢我的我的朋友对我的帮助和鼓励。当然，还要感谢在问卷调查过程中，刘桥镇陈集小学给予的大力支持和帮助；感谢在问卷施测过程中充分配合的刘桥镇陈集小学130名学生家长；因为他们我的调查研究才能顺利进行。

我是幸运的，也是幸福的，要说的话太多，总之，我会永远记住这段美好的大学生活，不忘老师们的教诲，并将我所学到的知识和培养的能力带到今后的工作生活中，为伟大的教育事业而努力。

